
Activités Digital Inclusion 2024 
 
L'Association « Digital Inclusion » (ci-après DI) propose des services aux ménages, tant aux familles 
qu'aux individus, en situation de précarité au Luxembourg, afin de faciliter leur accès au monde 
numérique. 
 
Ces services, offerts gratuitement, sont dispensés à Luxembourg-Ville : 
• Distribution d'ordinateurs d'occasion, prêts à l'emploi et accompagnés d'une garantie de 
réparation sans frais. (Conditions d'éligibilité : être bénéficiaire de l'allocation de vie chère ou 
être réfugié). Chaque personne ou famille peut solliciter un ordinateur portable, puis des 
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ordinateurs stationnaires (desktop) à des associations à but social, étant donné que la 
demande pour ce type de matériel est moindre chez les bénéficiaires de DI. En 2024, un 
système de coupons a été introduit pour les Offices sociaux, permettant ainsi de désigner des 
bénéficiaires ne répondant pas aux critères habituels. L’opération de réutilisation est agréée 
par l’Administration de l’Environnement et Ecotrel. 
 
• Accès à des smartphones d'occasion, prêts à l'emploi. Les bénéficiaires reçoivent ces appareils 
chez DI, après avoir été sélectionnés par les partenaires sociaux (offices sociaux, HUT, Croix- 
Rouge, ONA) via un système de coupons. Les smartphones sont exclusivement distribués par 
ce biais. 
 
• Des cours en trois niveaux destinés aux débutants et aux utilisateurs intermédiaires pour 
apprendre l'usage des outils numériques : 
o Alphabétisation numérique : formation des débutants à l'utilisation autonome d'une 
boîte email et d'un ordinateur sous Windows. 
o Autonomie numérique : introduction aux outils numériques avancés tels que le cloud, 
les vidéoconférences, l’intelligence artificielle (AI) et la sécurité numérique. 
o Citoyenneté numérique : ce cours enseigne l'utilisation de services en ligne 
spécifiques aux citoyens luxembourgeois, comme MyGuichet, LuxTrust et autres 
services essentiels pour la vie quotidienne au Luxembourg. 
 
• Les cours sont proposés en 10 langues différentes, incluant les langues nationales et celles 
fréquemment parlées par les populations migrantes (luxembourgeois, français, anglais, 
portugais, espagnol, serbe/croate, arabe, persan, tigrinya et ukrainien). 
 
• Un programme d'apprentissage des langues « Language Lab » basé sur l'ordinateur, pour 
l'apprentissage du français, de l'anglais et de l'allemand du niveau A1 au C1, permettant à 100 
étudiants d'étudier à domicile, simultanément. 
 
• Services de consultation interactifs : « Open Classroom » pour les problèmes informatiques et 
« Digital Coach » pour des orientations personnalisées sur la vie citoyenne et les formations 
dans un contexte numérique. 
 
• Collecte de dons d'ordinateurs et de smartphones, avec des points de collecte situés dans 6 
centres de recyclage au Luxembourg, à l'ACL et dans les locaux de DI. Ceci est un partenariat 
avec le programme Social ReUse de Ecotrel. 
 
• Distribution de matériel ICT fixe (ordinateurs dekstop et accessoires) aux associations du 
secteur social. Comme DI reçoit plus de matériel fixe qu’il n’y a de demande, il en programme 
aussi pour les associations, afin qu’ils soient prêts à l’emploi. 
 
• Collecte solidaire « Mobile Bag » pour dons de smartphones - L'initiative "Mobile Bag" 
(www.mobile-bag.lu), remise en œuvre fin 2022 en partenariat avec Solina-Aarbechtshëllef et 
POST, promeut la collecte de smartphones dans l'ensemble du Grand-Duché de Luxembourg. 
Ce dispositif consiste en l'utilisation d'enveloppes « Mobile Bag » spécialement conçues pour 
le don de smartphones, lesquelles sont ensuite recueillies à travers le réseau de POST. 
 
• Atelier éducatif et solidaire pour la rénovation et la réparation d'ordinateurs, intégrant le « 
Volunteer Learning Program » (VLP), accueillant des bénévoles pour des formations et 
certifications en maintenance matérielle et logicielle d'ordinateurs. 
En 2024, 1.266 ordinateurs, dont 1.085 portables (Laptops), ont été distribués. 29 ordinateurs fixes 
ont été préparés pour les associations et 213 smartphones (principalement des iPhone 8 et XR ou leurs 
équivalents Android) ont été distribués. 
 


