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Discover Digital Inclusion asbl and its free
services!

[EN] Digital Inclusion was created in 2016 as a solidarity project from civil society,
with a clearly defined mission:

1) We help people in Luxembourg get access to the digital world.
How? We provide free second-hand computers and smartphones to refugees and
other people in need, and in our digital literacy classes, beginners learn how to use
a computer and email, in more than 10 languages.

2) We promote socialinclusion through digital technology.

In our Digital Citizenship classes, we teach how to use digital tools to make daily
life as a citizen easier. Another example is our computer aided language learning
service.

3) We promote ecology and the solidarity based circular economy.
In our participative computer repair and re-use workshop, we improve the
ecological footprint of decommissioned IT devices by extending their life cycle for
vulnerable populations.

Our mission is supported by the Ministry for Family Affairs, Solidarity, Living
Together and Reception of Refugees.

On the following pages, you can discover our many free services open to
everyone and several ways to participate and show solidarity!

Supported by

> LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de I’Accueil

[FR] Digital Inclusion a été créé en 2016 en tant que projet de solidarité de la
société civile, avec une mission clairement définie :

1) Nous aidons les personnes au Luxembourg a accéder au monde
numérique.

Comment ? Nous fournissons gratuitement des ordinateurs et des smartphones
d'occasion aux réfugiés et autres personnes dans le besoin, et dans nos cours
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d'alphabétisation numérique, les débutants apprennent a utiliser un ordinateur et
un e-mail, en plus de 10 langues.

2) Nous favorisons l'inclusion sociale grace a la technologie numérique.
Dans nos cours de Citoyenneté Numérique, nous enseignons comment utiliser les
outils numeériques pour faciliter la vie quotidienne des citoyens. Un autre exemple
est notre service d'apprentissage des langues assisté par ordinateur.

3) Nous promouvons l'écologie et l'économie circulaire basée sur la
solidarité.

Dans notre atelier participatif de réparation et de réutilisation d'ordinateurs, nous
améliorons l'empreinte écologique des appareils informatiques déclassés en
prolongeant leur cycle de vie pour les populations vulnérables.

Notre mission est soutenue par le Ministére de la Famille, des Solidarités, du
Vivre ensemble et de U'Accueil.

Dans les pages suivantes, vous pouvez découvrir nos nombreux services gratuits
ouverts atous et plusieurs fagons de participer et de faire preuve de solidarité !

[LB] Digital Inclusion gouf 2016 als Solidaritéitsprojet aus der Zivilgesellschaft
gegrénnt, mat enger kloer definéierter Missioun:

1) Mir héllefen de Leit zu Létzebuerg Zougang zur digitaler Welt ze kréien.
WEei? Mir stelle gratis Computeren an Smartphones aus zweeter Hand fir
Flichtlingen an aner Persounen a Nout zur Verfligung. An eise Computercoursen
leieren Ufanger wéi een en Computer an E-Mail benotzt — a méi wéi 10 Sproochen.

2) Mir férderen déi sozial Inclusioun duerch digital Technologien.
An eise Coursen iwwer digital Citoyennetéit léiert een, wéi een digital Tools
benotze kann, fir den Alldag als Bierger ze vereinfachen. En anert Beispill ass eise
Computer-gestétzte Service fir Sproochen ze éieren.

3) Mir férderen den Emweltschutz an eng op Solidaritéit baséiert zirkular
Ekonomie.

An eise partizipativen Atelier fir Computeren ze reparéieren an nei ze notzen,
verbessere mir den Okologesche Foussofdrock vu gebrauchten IT-Gerater,
andeems mir hire Liewenszyklus fir vulnerabel Populatiounen verlangeren.

Eis Missioun gétt vum Familljeministére (Ministere de la Famille, de la
Solidarité, du Vivre-ensemble et de U'Accueil) Eénnerstétzt.

Op de follgende Saite kénnt Dir eis gratis Offere fir jidderee entdecken — an och
verschidde Méiglechkeeten, fir matzemaachen an Ar Solidaritéit ze weisen!



Digital Inclusion
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Volunteers refurbishing donated laptops at Digital Inclusion’s workshop.



The history of Digital Inclusion —who are we?

Our history

[EN] Digital Inclusion ASBL was founded in early 2016 by sociologist Isabelle
Mousset and IT engineer Patrick de la Hamette, sparked by a shared desire to
support refugees facing digital and social barriers in Luxembourg. What began in
2015 with computer donations and practical support quickly grew into a broader
mission: making digital access and education available to all vulnerable groups in
the country.

In summer 2016, we received our first funding, mostly via CEuvre Nationale de
Secours Grande-Duchesse Charlotte, allowing us to grow our team and create
dedicated spaces for learning and computer refurbishment.

In 2018, we launched additional educational projects like Digi4All and DigiCoach,
funded by the European Social Fund and the Ministry of Labour. It allowed us to
offer our digital citizenship and digital literacy classes on a daily basis, opento all,
both in local languages including Luxembourgish, French, English and Portuguese,
as well as the languages of refugee groups. The program was a big success and had
circa 700 students in 2018 alone.

The COVID-19 crisis pushed us to adapt and accelerate our efforts, distributing
devices to students and families in need, even during lockdown. In 2022,
government support through the Ministry of Family Affairs and Integration helped
secure our activities long-term, allowing us to respond swiftly to new challenges.
In 2022, inresponse to the war in Ukraine, we once again adapted swiftly to a crisis
by providing laptops to those displaced by the conflict.

Today, we are proud to have distributed over 10.000 refurbished devices and taught
over 5000 students - we remain committed to building a more inclusive, connected
Luxembourg where everyone can participate fully in digital society.

[FR] Digital Inclusion ASBL a été fondée début 2016 par la sociologue Isabelle
Mousset et ingénieurinformatique Patrick de la Hamette, animés par une volonté
commune de soutenir les réfugiés confrontés a des barrieres numériques et
sociales au Luxembourg. Ce qui avait commencé en 2015 par des dons
d’ordinateurs et un accompagnement pratique s’est rapidement transformé en
une mission plus large : rendre acceés au numérique et a 'éducation digitale
accessibles atous les groupes vulnérables du pays.
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En été 2016, nous avons regu notre premier financement, principalement via
U’'CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte, ce qui nous a permis
d’agrandir notre équipe et de créer des espaces dédiés a 'apprentissage et au
reconditionnement d’ordinateurs.

En 2018, nous avons lancé des projets éducatifs supplémentaires comme DigidAll
et DigiCoach, financés par le Fonds social européen et le Ministere du Travail. Ces
projets nous ont permis de proposer quotidiennement nos cours sur la
citoyenneté numérique et les compétences de base en informatique, ouverts a
tous, dans des langues locales telles que le luxembourgeois, le frangais, l'anglais
et le portugais, ainsi que dans les langues parlées par les groupes de réfugiés. Le
programme a rencontré un grand succes avec environ 700 participants rien qu’en
2018.

La crise du COVID-19 nous a poussés a nous adapter et a accélérer nos efforts, en
distribuant des appareils aux éléves et familles dans le besoin, méme pendant le
confinement. En 2022, le soutien gouvernemental via le Ministere de la Famille,
des Solidarités, du Vivre ensemble et de UAccueil a permis de sécuriser nos
activités sur le long terme et de réagir rapidement face aux nouveaux défis. Cette
méme année, en réponse a la guerre en Ukraine, nous avons une fois de plus su
nous adapter avec réactivité en fournissant des ordinateurs portables aux
personnes déplacées par le conflit.

Aujourd’hui, nous sommes fiers d’avoir distribué plus de 10.000 appareils
reconditionnés et formé plus de 5.000 participants. Nous restons engagés a
construire un Luxembourg plus inclusif et connecté, ou chacun peut participer
pleinement a la société numérique.

Founders Patrick de la Hamette
and Isabelle Mousset in 2016




Our team

[EN] We are an interdisciplinary team driven by a shared mission to make digital
inclusion a reality for all. Our backgrounds span engineering, sociology, law, IT, and
project management—each of us bringing unique expertise and lived experience
to the table.

We're proud to be an international team: half of us come from outside the EU or
have a refugee background ourselves. Together, we speak over 18 languages,
allowing us to connect with people from all walks of life and support our
beneficiaries in a truly inclusive, empathetic way.

[FR] Nous sommes une équipe interdisciplinaire réunie par une mission
commune : faire de Uinclusion numérique une réalité pour toutes et tous. Nos
parcours couvrent Uingénierie, la sociologie, le droit, Uinformatique et la gestion
de projet — chacun-e apportant une expertise unique et une expérience vécue
précieuse.

Nous sommes fiers d’étre une équipe internationale : la moitié d’entre nous vient
de pays hors de ’'Union européenne ou a un passé de réfugié. Ensemble, nous
parlons plus de 18 langues, ce qui nous permet de créer des liens avec des
personnes de tous horizons et d’accompagner nos bénéficiaires de maniere

véritablement inclusive et empathique.




Classes

Which class is right for me?

[EN] Digital Inclusion offers three levels of digital skills classes:

1. Digital Literacy: ‘1** Steps with Computers’ - Start here if you’re new to
computers or emails, or want to refresh these basic butimportant topics.

2. Digital Autonomy: ‘2™ Steps with Computers’ - If you know the basics, this
class will build on your skills to learn digital tools that make life easier, such as
cloud.

3. Digital Citizenship: ‘MyGuichet and Co’ - Learn to confidently use
Luxembourg’s online services (aspects of Digital Citizenship not specific to
Luxembourg are covered in our class ‘2™ Steps with Computers’).

We recommend ‘2™ Steps with Computers’ and ‘MyGuichet and Co’ to everyone,
to use their smartphone and/or computer to make their daily life as a citizen easier.

Only to beginners of email we recommend starting with ‘1t Steps with Computers’.
More Learning Opportunities at Digital Inclusion:

e language Lab: Free service to learn English, French, or German on your
smartphone and/or computer. See page 42 for details.

e \Volunteer Learning Program: Gain computer maintenance skills by
helping us fix donated computers. More info on page 30.

e Open Classroom: Get help with IT questions (without an appointment) or
dive deeperinto class topics. Details on page 44.

e Makerspace: Discover our creative electronics workshop on page 46.

[FR] Quelle classe est faite pour moi ?
Digital Inclusion propose trois niveaux de cours de compétences numériques :

1. Alphabétisation numérique : ‘Premiers pas avec les ordinateurs’- Commencez
ici si vous étes novice en informatique ou en e-mails, ou si vous souhaitez
revoir ces sujets de base mais importants.

2. Autonomie numérique : ‘Deuxiemes pas avec les ordinateurs’ - Si vous
connaissez les bases, cette classe développera vos compétences pour
apprendre a utiliser des outils numériques qui facilitent la vie, comme le
cloud.

3. Citoyenneté numérique : ‘MyGuichet et Co’ - Apprenez a utiliser avec
confiance les services en ligne du Luxembourg (les aspects de la citoyenneté
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numeérique qui ne sont pas spécifiques au Luxembourg sont couverts dans
notre classe ‘Deuxiemes pas avec les ordinateurs’).

Nous recommandons ‘Deuxiémes pas avec les ordinateurs’ et ‘MyGuichetet Co’ a
tout le monde, pour utiliser leur smartphone et/ou ordinateur afin de faciliter leur
vie quotidienne en tant que citoyen.

Nous recommandons uniquement aux débutants en e-mails de commencer par
‘Premiers pas avec les ordinateurs’.

Autres opportunités d’apprentissage chez Digital Inclusion :

e language lab: Service gratuit pour apprendre l'anglais, le frangais ou
l'allemand sur votre smartphone et/ou ordinateur. Voir la page 42 pour plus de
détails.

e Volunteer Learning Program : Acquérez des compétences en maintenance
informatique en nous aidant a réparer des ordinateurs donnés. Plus
d'informations a la page 30.

e Open Classroom : Obtenez de l'aide pour des questions informatiques (sans
RDV) ou approfondissez les sujets des cours. Détails a la page 44.

e Makerspace : Découvrez notre atelier créatif d'électronique a la page 46.

[LB] Wéi ee Cours ass richteg firmech?
Digital Inclusion bitt Computercoursen op drai Niveauen un:

1. Digital Alphabetiséierung: ‘Eischt Schrétt mat dem Computer’ - Fénkt hei u
wann Dir nei sidd mat Computeren oder mat E-Mail, respektiv d’Basics vun
dése wichtegen Themen opfrésche wéllt.

2. Digital Autonomie: ‘Zweet Schrétt mat dem Computer’- Wann Dir d‘Basis scho
kennt, léiert Dir hei iwwert digital Outil’en déi lech d'Liewe méi einfach
maachen, wéi zum Beispill Cloud, Password Manager, Video Konferenz etc.

3. Digital Citoyennetéit: ‘MyGuichet a Co’ - Léiert déi létzebuergesch Online
Servicer (wéi z.B. MyGuichet) ze benotzen (Note: weider Aspekter vun der
Digitaler Citoyennetéit, déi net spezifesch fir Létzebuerg sinn, ginn an eisem
Cours “Zweet Schrétt mat dem Computer’ behandelt).

Mir recommandéieren ‘Zweet Schrétt mat dem Computer’ a ‘MyGuichet a Co’ fir
jiddereen — Hei léiert een dann de Computer (an/oder Smartphone) ze benotze fir
sain Alldag als Bierger ze vereinfachen.

Mir recommandéiere mat‘Eischt Schrétt mat dem Computer’unzefanken, némme
falls een Ufanger mat E-Mail oder Windows ass.
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Weider Léierméiglechkeeten bei Digital Inclusion:

e language lab: Eise gratis Service fir Englesch, Franséisch oder Daitsch op
Arem Smartphone an/oder Computer ze léieren. Kuckt op Sait 42 fir Detailer.

o Volunteer Learning Program: Léiert, wéi een Computere fléckt an énnerhalt,
an hélleft glaichzaiteg Computere fir Leit a Nout ze renovéieren. Méi
Informatioun op Sait 30.

e Open Classroom: Hei kritt Dir Héllef (ouni RDV) bei spezifesche Froen iwwert
eis Servicer, zu Theme vun de Cours’en an allgemeng IT Froen. Cf. Sait 44.

e Makerspace: Entdeckt eise kreativen Elektronikatelier op Sait 46.

[AR] _és Digital Inclusion "sisseSl ae (53 <l shall" @ 55 gl (a5 50 o Sy sise &G
5 o) Gl el " el e Al @l gladll” (opivinall"MyGuichet and Co" alaainy
o sl sl el s SV 3l b e iisall e ) sanS sl B Y e cileasl
JismaslI",

[FA] Digital Inclusion «bise s 2 « 5 50alS b Wad Cpl slyy 1383 0 ) i saaalS (IS s 4
5 ey s Hlea ALl (5] « 8 salS L g0 L;l.ae."é» «MyGuichet and Co» leaa ) saldiul (gl y
S 5 55 pelS L aa Cal gy U AS wS e dem 5 ) (atine 4 L8 L€ pual S 30,

[PT] A Digital Inclusion oferece trés niveis de aulas de informatica: ‘1° Passos com
Computadores’ para iniciantes, ‘2° Passos com Computadores’ para construir
habilidades basicas, e ‘MyGuichet and Co’ para usar os servigos online de
Luxemburgo. Recomendamos aos iniciantes em email que comecem com ‘1°
Passos com Computadores’.

[ES] Digital Inclusion ofrece tres niveles de clases de informatica: ‘1° Pasos con
Computadoras’ para principiantes, ‘2° Pasos con Computadoras’ para desarrollar
habilidades basicas, y ‘MyGuichet and Co’ para usar los servicios en linea de
Luxemburgo. Solo a los principiantes en el correo electrénico les recomendamos
comenzar con ‘1° Pasos con Computadoras’.

[TI] 2534 ATANHT AANT B483F HAP G2 NIOTHC NCAT PO TTrd AN ANt 28
ARIP+ 9PN NgPTRHC NTPARMT 'MyGuichet and Co' HNA hA+& 1+NNOT AH, Tia Hge Ho++
T GRGAFP YDTG HPAA 192INC AN GRNLAT BTy NIOTRHHE NHFAL TIomPT® AR
h-00RA YPMmFGe Banct YHTE AT At ‘12 825 9°N NIPFHC ThARY4 1+NNY':

[UK] Digital Inclusion nponoHye Tpu piBHi KOMM'tOTEPHMX KypCiB: «[lepLui Kpoku 3
KoMn'toTepamMu» AnAa nodatkisuie, «Apyri KpokmM 3 KoMN'toTepaMu» AN PO3BUTKY
6a3oBux HaBn4ok Ta «MyGuichet and Co» ana BUKOPUCTaHHA OHNaNH-CEepBICiB
Jltokcembypry. My pekoMeHAyeMO NoYaTKiBLAM €/1eKTPOHHOI MOLWTN NOYMHaTK 3
Kypcy «[lepLui KpokM 3 KoMN'toTepamMm».
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Free classes:

1+t Steps with Computers

Digital Literacy
25
e A X @

available in many languages
i

gk Arabic,| As ) Al 5 s i 5553
" English | 1¢ Steps with Computers
French | jPremiers pas avec les ordinateurs
_Luxembourgish \;E'ischr Schrétt mat dem Computer
i _Persiangli s« 0b) 4 Jluwd Sl s oyss
JPortuguese_. Primeiros passos com computadores
Spanish| " Primeros pasos con computadoras
Tigrinya | o®OhJ€ 19°UCT: b°T1C
Ukrainian | nepiui Kpoku 3 komn' toTepom,
Bosnian, Serbian, | Uvod v racunala

Croatian, digital-inclusion.lu/

Montenegrin

isit digital-inclusion.lu/classe: 1 classes
I Dlgnul Inclusion

[EN] In this beginner class, we teach the digital basics, including using Windows,
navigating folders and files, and managing emails safely on both a computer and
a smartphone. This includes email account creation (or recovery) and login. We
also introduce basic Internet services, such as finding information online.

[FR] Dans ce cours pour débutants, nous enseignons les bases numériques, y
compris l'utilisation de Windows, la navigation dans les dossiers et les fichiers,
et la gestion des e-mails en toute sécurité sur un ordinateur et un smartphone.
Celainclut la création (ou la récupération) de compte e-mail et la connexion. Nous
introduisons également les services Internet de base, comme la recherche
d'informations en ligne.

[LB] An désem Cours fir Ufanger Léiert Dir déi digital Grondlagen, dorénner
d'Benotze vu Windows, d'Navigatioun duerch Dossieren an Dateien/Fichieren,
an de sécheren Emgang mat E-Mailen - souwuel mat dem Computer wéi och mat
dem Smartphone. Mir weise wéi een en Email Compte uleet (oder mir héllefen e
bestoende ze recuperéieren) an sech aloggt. Mir féieren och Basis Internet Servicer
an, a weise wéi een Informatiounen online fénnt.

[AR] ol Gy 3 Loy a5l lalas) ales piisall Jucadll 138 3 Windows <lalaall g Jasll 5 ¢
clbuall olis) @l Jadiy S Caldl 5 guasll (e IS e olely 355801 2 5 50 eclalall
Y e Gilasladdl ce Gl Jie dalal) cu i) s PRARULNE PR R TEN Py
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[FA] Ox st i ) saliind alea 31 camdyon Gisal 1 Uiy Al Lo egise (DS ol 52
Aol Jals ool viebia ER 5 GianlS G5) p Oal Qs 4 bdial Cuuae 5 dadile g ladds
Ol e Sal (5 st e ey (i) Sledd Cpimad 3sde D ale 43 3555 5 S s

priSee Sz |,

[PT] Nesta aula para iniciantes, ensinamos os conceitos basicos de informatica,
incluindo o uso do Windows, a navegagcdo por pastas e arquivos, e 0
gerenciamento seguro de e-mails tanto no computador quanto no smartphone.
Issoinclui a criagao e o login de contas. Também introduzimos os servigos basicos
da Internet, como a busca de informacdes online.

[ES] En esta clase para principiantes, ensefiamos los conceptos basicos
digitales, incluyendo el uso de Windows, la navegacion por carpetasy archivos, y
la gestidn segura de correos electrénicos tanto en una computadora como en un
teléfono inteligente. Esto incluye la creacién de cuentas e inicio de sesién.
También introducimos los servicios basicos de Internet, como la busqueda de
informacion en linea.

[TI] AH, G2 @REaRCH ARIO4 ANl AMP P NIOTR+HC AH, TNAMIL PIRTRHC N
A/t NHARL N9R HMPATA PAAMT: TARALFP AMPPT Windows? LUAN
4LATY RALLTT AMP P A-MPLAT Al NIRTRHC LTy NAICHRT £9PUCH AH,
hh §8 A-0PLA AN ML (NNZ) TIPEAD: NTPAMT HEAR A-TPLA LAET N9
AN ATHCIE ANdF FPCNN HATPAA AOALFP K1AIAe+ AI+CTE @Y REUNN AR

[BCMS] Na ovom pocetnickom kursu, u¢imo digitalne osnove, ukljuéujudi
koris¢enje Windowsa, navigaciju kroz foldere i fajlove, i sigurno upravljanje
emailovima na raGunaru i pametnom telefonu. Ovo ukljuCuje kreiranje naloga i
prijavljivanje. Takode, uvodimo osnovne internetske usluge, kao $§to je
pronalazenje informacija na internetu.

[UK] Ha uboMy nouaTkoBOMYy KypCi MM HaBYaeEMO UMGPOBUM OCHOBaM,
BK/ItOUaOUM BukopucTaHHa Windows, Hagirauito no nankax i ¢annax, a Takox
6e3neyHe ynpaBniHHA €/eKTPOHHOK MOLUTO Ha KoMN'toTepi Ta cMapTooHi. Lle
BK/ItOYAEe CTBOpPEHHA 06nikoBMx 3anuciB Ta BXxig4 B cucteMy. Mu  Takox
03HAMOMJIHOEMO 3 OCHOBHMMMU iIHTEPHET-CEPBICaMK, TaKMMU AK NOLYK iHbopMau,ii
B iHTEpPHETI.
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Free classes:

2nd Steps with Computers

Digital Autonomy
>
— o 3

available in many languages:

&

Arabic .,.,,4\.\1\ Slualeay 4,300 5 ghdl —
¥ English{§2n Steps with Computersygg .
3 French 2é¢mes pas avec les ordinateur:?
“Luxembourgish 2. Schrétt mat dem Computer] *
Persiangd 5 suds U a2 Sa) T T
P°foQUES‘-‘..2os Passos com Computadores
\Spanish Segundos pasos con computadoras!
e ligri")’a 28, W91 T9PUCE hgoT et
S Ukrainianis it KPOK 3 KOMN'IOTEpOM| [ - . .
Bosnian, Sefbiaﬂlr f.pr;racips racunalimal - ! d Iglta l-inclusion.lu/

Croatian,
classes

= Montenegrin ‘\/

isit digitaI-iﬁcll]sion.lu/classe

[EN] In this class, you'll discover the full potential of a computer alongside your
smartphone, combining the best of both to simplify your life as a citizen. You'll
master file cloud services, password managers, and learn how to write
professional letters and CVs with Al tools. We'll also cover video conferencing
with MS Teams. Bring your own laptop if possible. This class contains elements of
digital citizenship that are not related to Luxembourg. Our Digital Citizenship class
is the perfect follow-up of this class.

[FR] Dans cette classe, vous découvrirez le plein potentiel d'un ordinateur en
combinaison avec votre smartphone, en combinant le meilleur des deux pour
simplifier votre vie de citoyen. Vous maitriserez les services de cloud pour les
fichiers, les gestionnaires de mots de passe, et apprendrez a rédiger des lettres
professionnelles et des CV avec des outils d'lA. Nous aborderons également les
conférences vidéo avec MS Teams. Apportez votre propre ordinateur portable si
possible. Cette classe contient des éléments de citoyenneté numérique qui ne
sont pas liés au Luxembourg. Notre cours de Citoyenneté Numérique est le
complément parfait de cette classe.

[LB] An désem Cours entdeckt Dir wéi een d‘Avantagé vun engem Computer a
Kombinatioun mat Arem Smartphone notzt. Sou kritt Dir dat Bescht vun den zwou
Welte fir Aert Liewen als Bierger ze vereinfachen. Sujete sinn Datei (Fichier)-
Cloud-Servicer, Passwuertmanager, a wéi Dir professionell Bréiwer a CVe mat
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Al-Tools schreift. Mir weisen och wéi ee Videokonferenze mat MS Teams mécht.
Bréngt Aren eegene Laptop mat, wa méiglech. (Dése Cours enthalt Elementer vun
der digitaler Citoyennetéit, déi net Létzebuerg spezifesch sinn. Eisen Digital
Citoyennetéit Cours ass denideale Suivi fir no désem Cours.)

[AR] .0hl 5aS Gae sl pleal) Jamesd S (il sell 5 i sanal) 5 6al 0o qan) S olas il oa b
5 oelihall pSA @l gl aladiuly dyigal) LS ¢ 5 el @lalS 31 dulaidl aual sl Jali MS
Teams.

[FA] /s, calay b an€ Ca 5i ) viadion L3R 5 b i gnalS as Ka 4 2 580 ol ¢S gl o
LM (b g s (61a Je ) C nde il Jald e pinge S Yoali 21 el S Olsie 44 ) 355
5 S shan Jisa s ) 1 MS Teams iiua,

[PT] Nesta aula, aprenda a combinar computadores e smartphones para
simplificar as tarefas diarias como cidadado. Os tépicos incluem nuvem,
gerenciamento de senhas, escrita profissional com ferramentas de IA e MS Teams.

[ES] En esta clase, aprende a combinar computadoras y teléfonos inteligentes
para simplificar las tareas diarias como ciudadano. Los temas incluyen la nube,
gestion de contrasefias, redaccién profesional con herramientas de IA y MS
Teams.

[TI] ANH, NAMS AH, N9° HIFH OOMT 10PGAFP O0F T9°HAA NGOTRHLFGY
NMCHETTET IPM-UYL 1aYCE A ANt ACANTHT &9 NS B8 AP
gRghEC EFHY (A) TAA &hétT NTRADY (MS Teams) TMEACHET +IoN
HAMAA ACANFF PMPAA=

[BCMS] Na ovom &asu, naudite kako kombinovati ra¢unare i pametne telefone
kako biste pojednostavili svakodnevne zadatke kao gradanin. Teme uklju¢uju
oblak, upravljanje lozinkama, profesionalno pisanje sa Al alatima i MS Teams.

[UK] Ha uboMy kypci HaBuiTbcA MoeaHyBaTM KOMM'lOTEPU Ta cMapTPOHM AnA
CMpPOLLEHHA LLOAEHHUX 3aBAaHb AK rpoMagAHuHa. TeMu BKAOYaOTb XMapy,
ynpaeniHHA naponsamMun, npodecinHe HanMcaHHA 3a O0MOMOroH iHCTPYMEHTIB
LUTYYHOro iHTenekTy Ta MS Teams.
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Free classes:

MyGuichet & Co

.
Digital Citizenship -

‘ Y vy6uichetls. LUKTRUST l%

.;‘

A
nglishf MyGulchef & onllne servlces in Luxembourg
French{} MyGuichet & les services en ligne auv Luxembourg

Luxembourgish Y MyGuichet & online Servicer zv Létzebuerg|

MyGuichet e servigos online no Luxemburgo
panlsh MyGuichet y servlclos en llnen en Luxemburgo

digital-inclusion.lu/
classes

[EN] This class introduces you to MyGuichet.lu, LuxTrust, and other
Luxembourg-specific online services for citizens. Learn how to do administrative
work using both your computer and smartphone and save time, even if you are not
proficient in a local language. The class also teaches safe access to essential
online information and services for daily life in Luxembourg, including mobility,
local community participation, banking, citizen rights, Al, health resources,
and job search. Bring your own laptop if possible. Note: Aspects of Digital
Citizenship not specific to Luxembourg are covered in our class ‘2™ Steps with
Computers’; though not necessary, we would recommend taking ‘2™ Steps’ first.

[FR] Ce cours vous présente MyGuichet.lu, LuxTrust et d'autres services en ligne
spécifigues au Luxembourg pour les citoyens. Apprenez a effectuer des
démarches administratives a l'aide de votre ordinateur et de votre smartphone et
gagnez du temps, méme si vous ne maitrisez pas une langue locale. Le cours vous
enseigne également comment accéder en toute sécurité aux informations et
services essentiels en ligne pour la vie quotidienne au Luxembourg, y compris la
mobilité, la participation a la communauté locale, les services bancaires, les
droits des citoyens, l'intelligence artificielle, les ressources de santé et la
recherche d'emploi. Apportez votre propre ordinateur portable si possible. Note :
Les aspects de la citoyenneté numérique non spécifiques au Luxembourg sont
abordés dans notre cours ‘2iemes pas avec les ordinateurs’; bien que cela ne soit
pas nécessaire, nous vous recommandons de suivre ‘2iemes pas (...)’ en premier.
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[LB] Dése Cours weist lech MyGuichet.lu, LuxTrust a weider Létzebuerg-
spezifesch Online Servicer fir Bierger. Dir léiert wéi Dir administrativ Aarbechte mat
Arem Computer an Arem Smartphone maache kénnt an Zait spuert, och wann Dir
net fléissend an enger lokaler Sprooch sidd. De Cours weist lech och, wéi Dir
sécher Zougang zu wesentlechen Online-Informatiounen a Servicer fir den Alldag
zu Létzebuerg kritt, inklusiv Mobilitéit, lokal Biergerbedeelegung, Banken,
Biergerrechter, Al/kénschtlech Intelligenz, Gesondheet an d’Aarbechtssich.
Bréngt Aren eegene Laptop mat wa méiglech. (Note: Aspekter vun der digitaler
Citoyenneteit, déi net spezifesch fir Létzebuerg sinn, ginn am Cours ‘Zweet Schrétt
mat dem Computer’ behandelt; obwuel et net noutwendeg ass, recommandéiere
mir lech ‘2. Schrétt’ fir d‘éischt ze huelen.)

[AR] 3,53 o2 238 MyGuichet.lu sLuxTrust o JssesS sl dalall (5 AY) 45 Sy claadll
21l 5 e lilaca¥) ¢lS3) 5 ikl pal) 3 sha s poaal) sl dunainall 48 Uil s Jil S 3 L
dee e Sl mall,

[FA]L ) Wi DS ol MyGuichet.lu <LuxTrust 4les 31« saal S5 gala o300 cilead il
wal 8 d}m}w%ﬁ@\.\a (S shan (s (5 g el (58 (Il cdxala S Hlia S jal
S e,

[PT] Esta aula apresenta-lhe o MyGuichet.lu, LuxTrust e outros servigos online

especificos de Luxemburgo, incluindo mobilidade, participagdo comunitaria,
bancos, direitos dos cidadaos, IA, recursos de saude e procura de emprego.

[ES] Esta clase te presenta MyGuichet.lu, LuxTrust y otros servicios en linea
especificos de Luxemburgo, incluyendo movilidad, participaciéon comunitaria,
servicios bancarios, derechos ciudadanos, IA, recursos de salud y busqueda de
empleo.

[TI] AH. NAMST AH, 9N MyGuichet.lu® AnATENT (LuxTrust) NIRADT 920 NAA AN
ARNTRNCE HCNN NATTCTT HECN TBANGP AT F PAAPTT 7A ANH ThHoo
IRIGHLT +ATE 1TANLP 8P NTAT AAAT HIFTT FhAT DOTT hIPADTY
go18L Nérht HMPAA AR

[BCMS] Ovaj ¢as vas uvodi u MyGuichet.lu, LuxTrust i druge specificne online
usluge u Luksemburgu, ukljuc¢ujuéi mobilnost, u¢esée u zajednici, bankarstvo,
prava gradana, Al, zdravstvene resurse i trazenje posla.

[UK] Uen knac osHaiomMuts Bac 3 MyGuichet.lu, LuxTrust Ta iHWMMMK
cneundivHMm gna JlrokceMbypry oHnamH-cepBicaMu, BkItoYaroum MobinbHICTb,
yyacTb y rpomagi, 6aHkiBCcbKi Mocnyru, npaBa rpoMagdaH, LUTYYHUI iHTENekT,
pecypcu OXOpOHM 300POB’A Ta MOLYK poboTu.
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Free classes:

1+t Steps with Smartphones

Smartphone Literacy

Y st steps with smartphOnER
X & hands.on support

* For beginners of iPhone or Android smartphone use

* 2h class followed by 1h interactive support;

* Available in different languages:i— = e
- English & French (with support in Arab:c & Tigriny;

- Luxembourgish ‘h’) ‘
S

digital-inclusion.lu/
classes

—

=}

B Visit diHal-inclusion.Iy/classes

Digital Inclusion

= [

[EN] This class is for people that are new to using a smartphone (Android or
iPhone). We will show how to start using a smartphone and its main functions,
including messaging and other applications. We will do hands on-support, also
addressing any issues a student might have with their smartphone. This class is
organized on demand.

[FR] Cette classe s'adresse aux personnes qui sont nouvelles dans l'utilisation
d'un smartphone (Android ou iPhone). Nous montrerons comment commencer a
utiliser un smartphone et ses fonctions principales, y compris la messagerie et
d'autres applications. Nous fournirons un soutien pratique et répondrons
également a tout probleme que l'étudiant pourrait avoir avec son smartphone. Ce
cours est organisé a lademande.

[LB] Dés Klassen ass fir Leit, déi nei sinn am Emgang mat engem Smartphone
(Android oder iPhone). Mir weisen, wéi een ufankt e Smartphone ze benotzen, seng
Haaptfunktiounen, wéi z.B. d‘Messagerie an aner Applikatiounen. Mir bidden
hands-on Ennerstétzung un, an adresséieren och individuell Problemer, déi e
Student mat sengem Smartphone huet. Dése Cours gétt op Ufro organiséiert.
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Class Registration

[EN] How to register to the computer classes shown in previous pages

In contrast to our laptop distribution (reserved for people in need), our
computer classes are open to everyone!

You must be at least 18 years old to attend.

If possible, bring your own laptop.

To register for all our classes please go to: digital-
inclusion.lu/classregistration. Or you can simply scan the QR code below!

digital-inclusion.lu/
classregistration

Inscription au cours

[FR] Comment s'inscrire aux cours d'informatique présentés dans les pages
précédentes

Contrairement a notre distribution d'ordinateurs portables (réservée aux
personnes dans le besoin), nos cours d'informatique sont ouverts a tous !
Vous devez avoir au moins 18 ans poury participer.

Si possible, apportez votre propre ordinateur portable.

Pour vous inscrire a tous nos cours, veuillez aller sur : digital-
inclusion.lu/classregistration. Ou vous pouvez simplement scanner le code
QRci-dessus !
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2025 Class Schedule

English
|

15t Steps with
Computers

1) 13.01, 14.01, 15.01, & 16.01.2025; 10:00-12:00
2) 08.04, 09.04, 10.04, & 11.04.2025; 15:00-17:00
3) 07.10, 08.10, 09.10, & 10.10.2025; 15:00-17:00

2" Steps with
Computers

1)10.02, 11.02, 12.02, & 13.02.2025; 09:30-12:30

3)11.11,12.11, 13.11, & 14.11.2025; 14:00-17:00

MyGuichet & Co.

1) 05.03, 12.03, 19.03, & 26.03.2025; 09:30-12:30
2) 19.08, 26.08, 02.09, & 09.09.2025; 14:00-17:00

)
)
)
)
2) 24.06, 25.06, 26.06, & 27.06.2025; 14:00-17:00
)
)
)
3)25.11, 02.12, 09.12, & 16.12.2025; 14:00-17:00

il

Luxembourgish

1. Schrétt mat
dem Computer

1) 20.01, 21.01, 22.01, & 23.01.2025; 10:00-12:00
2) 20.05, 21.05, 22.05, & 23.05.2025; 15:00-17:00
3) 15.09, 16.09, 17.09, & 18.09.2025; 10:00-12:00

2. Schrétt mat
dem Computer

1) 24.02, 25.02, 26.02, & 27.02.2025; 09:30-12:30

3)17.11,18.11, 19.11, & 20.11.2025; 09:30-12:30

MyGuichet a Co.

1) 06.03, 13.03, 20.03, & 27.03.2025; 09:30-12:30
2)17.06, 24.06, 01.07, & 08.07.2025; 09:30-12:30

)
)
)
)
2) 03.06, 04.06, 05.06, & 06.06.2025; 14:00-17:00
)
)
)
3)24.11, 01.12, 08.12, & 15.12.2025; 09:30-12:30

French

1ers Pas avec les
Ordinateurs

1) 21.01, 22.01, 23.01, & 24.01.2025; 15:00-17:00
2) 19.05, 20.05, 21.05, & 22.05.2025; 10:00-12:00
3) 30.09, 01.10, 02.10, & 03.10.2025; 15:00-17:00

2es Pas avec les
Ordinateurs

1) 25.02, 26.02, 27.02, & 28.02.2025; 14:00-17:00

3) 18.11,19.11, 20.11, & 21.11.2025; 14:00-17:00

MyGuichet et
Compagnie

1) 03.03, 10.03, 17.03, & 24.03.2025; 09:30-12:30
2) 19.08, 26.08, 02.09, & 09.09.2025; 09:30-12:30

)
)
)
)
2)21.07, 22.07, 23.07, & 24.07.2025; 09:30-12:30
)
)
)
3)28.11, 05.12, 12.12, & 19.12.2025; 14:00-17:00

Portuguese
g

1°s Passos com
Computadores

1) 28.01, 29.01, 30.01, & 31.01.2025; 15:00-17:00
2)14.07, 15.07, 16.07, & 17.07.2025; 10:00-12:00

29s Passos com

1)11.03, 12.03, 13.03, & 14.03.2025; 14:00-17:00

Computadores 2) 29.09, 30.09, 01.10, & 02.10.2025; 09:30-12:30
MyGuichet e 1) 22.04, 29.04, 06.05, & 13.05.2025; 14:00-17:00
Companhia 2)27.11,04.12,11.12, & 18.12.2025; 09:30-12:30

I

Spanish

1.er Pasos con

las 1) 25.03, 26.03, 27.03, & 28.03.2025; 15:00-17:00
Computadoras
20p L
asescontas | 441 07,02.07, 03.07, & 04.07.2025; 14:00-17:00
Computadoras
MyGuichety 1)21.08, 28.08, 04.09, & 11.09.2025; 14:00-17:00
Compainia
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Arabic

s

1) 27.01, 28.01, 29.01, & 30.01.2025; 10:00-12:00

e 1 <l ghall
et 2) 02.06, 03.06, 04.06, & 05.06.2025; 10:00-12:00
> 3) 22.09. 23.09, 24.09, & 25.09.2025; 10:00-12:00
go 2 gl 1) 31.03, 01.04, 02.04, & 03.04.2025; 09:30-12:30

3)27.10, 28.10, 29.10, & 30.10.2025; 09:30-12:30

MyGuichet o\S )5

1) 22.04, 29.04, 06.05, & 13.05.2025; 09:30-12:30
2)21.08, 28.08, 04.09, & 11.09.2025; 09:30-12:30

)
)
)
)
2)15.07,16.07, 17.07, & 18.07.2025; 14:00-17:00
)
)
)
3)25.11, 02.12, 09.12, & 16.12.2025; 09:30-12:30

T

igrinya
+o1cg

1)07.01, 08.01, 09.01, & 10.01.2025; 15:00-17:00

mh“;ffg““ 2)17.06, 18.06, 19.06, & 20.06.2025; 15:00-17:00
3)13.10, 14.10, 15.10, & 16.10.2025; 10:00-12:00
1)11.02, 12.02, 13.02, & 14.02.2025; 14:00-17:00
20, 019> P
hgOEC

3) 28.10, 29.10, 30.10, & 31.10.2025; 14:00-17:00

MyGuichet A5 b

1) 23.04, 30.04, 07.05, & 14.05.2025; 09:30-12:30
2) 20.08, 27.08, 03.09, & 10.09.2025; 09:30-12:30

)
)
)
)
2)28.07, 29.07, 30.07, & 31.07.2025; 09:30-12:30
)
)
)
3)26.11, 03.12, 10.12, & 17.12.2025; 09:30-12:30

Persian
gt

15 Radd (aa
Fgaals

1) 04.02, 05.02, 06.02, & 07.02.2025; 15:00-17:00
2)22.07, 23.07, 24.07, & 25.07.2025; 15:00-17:00

2 552248 L LaS (e

1) 01.04, 02.04, 03.04, & 04.04.2025; 14:00-17:00
2)16.09, 17.09, 18.09, & 19.09.2025; 14:00-17:00

MyGuichet s

S,

1) 23.04, 30.04, 07.05, & 14.05.2025; 14:00-17:00
2)27.11,04.12, 11.12, & 18.12.2025; 14:00-17:00

1-wi Kpokn 3

c , 1)18.03, 19.03, 20.03, & 21.03.2025; 15:00-17:00
c KoOMN roTepaMmm
omm
(] 2-ri
1= KOM:,':CE’T‘;KEM 1) 08.07, 09.07, 10.07, & 11.07.2025; 14:00-17:00
S p
=
> MyGuichettaKo | 1)26.11,03.12, 10.12, & 17.12.2025; 14:00-17:00
e Lol g 1) 04.03, 05.03, 06.03, & 07.03.2025; 15:00-17:00
3 c racunalima
S o5
290 = 2. koraci's
5 5 orae 1)10.06, 11.06, 12.06, & 13.06.2025; 14:00-17:00
3Lkl radunalima
858§
g =
« MyGuichetiCo. | 1)20.08, 27.08, 03.09, & 10.09.2025; 14:00-17:00
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For the 2022 & 2023 Digiil Inslusion : M'Id 'ﬁ cousnonin
accounts audit! - 5 A

s

Volunteers from ING who have been auditing our accounts since 2019, to
ensure strict financial compliance
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HRH the Grand Duke and Prime Minister Luc Frieden awarding Patrick de la Hamette
the honour of ‘Officier de 'ordre du Mérite’ and praising the Digital Inclusion team for
their work in distributing 8000 computers

-

DuPont donation of 238 laptops in 2023. Bringing the total donation to 336 laptops.
The companies featured in this brochure were exclusively selected based on quantity
of devices donated.

23



Participate and Contribute

Call for action:
Donate Laptops and
Smartphones

Social & Ecological Re-Use
[] - [m]
2

« Improve your ecological footprintilll
* Different options for 100% data safe!

digital-inclusion.lu/
donate

y Visiidigi‘lcxl—inclusion,lu/donate'!
2 7, - 9

Digital Inclusion y

[EN] Do you know you can personally contribute to our solidarity action? By
donating a laptop or smartphone, you can make a difference for a personin need -
and you improve your ecological footprint!

e We only accept donations of laptops, not older than 10 years, and working
smartphones not older than 6 years
o Data safety is ensured — we offer different options:
a) we remove the disc/SSD, insert it in a new USB case (for free), and we
hand it back to you! (this service is only available on our premises).
b) we securely erase all the data using state of the are software.
c) we destroy the disc/SSD, on the spot.
e For smartphone donations: please remember to reset your device before
donating! Otherwise, it cannot be reused!
Disclaimer: these criteria may change, check our website for updated information.

[FR] Savez-vous que vous pouvez personnellement contribuer & notre action de
solidarité ? En faisant don d'un ordinateur portable ou d'un smartphone, vous
pouvez faire une différence pour une personne dans le besoin — et améliorer votre
empreinte écologique !
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¢ Nous acceptons uniquement les dons d'ordinateurs portables de moins de 10
ans et de smartphones fonctionnels de moins de 6 ans.
¢ La sécurité des données est assurée — nous proposons différentes options :

a) nous retirons le disque/SSD, l'insérons dans un nouveau boitier USB

(gratuitement), et vous le remettons ! (uniquement dans nos locaux).

b) nous effagons toutes les données de maniére sécurisée.

c) nous détruisons le disque/SSD, sur place.
* Pour les dons de smartphones : veuillez penser a réinitialiser votre appareil avant
de le donner ! Sinon, il ne pourra pas étre réutilisé !

Avertissement : ces criteres peuvent changer, veuillez consulter notre site web
pour des informations mises a jour.

[LB] WEllt Dir matmaache bei eiser Solidaritéitsaktioun? Andeems Dir e Laptop
oder Smartphone spent, hélleft Dir enger Persoun a Nout zu Létzebuerg — an Dir
verbessert Aren 6kologesche Foussofdrock!

e Mir akzeptéieren némme Spende vu Laptops, déi net méi al wéi 10 Joer sinn, a
funktionéierend Smartphones, déi net méi al wéi 6 Joer sinn.
e D'Datesécherheet ass garantéiert — mir bidde verschidden Optiounen un:
a) mir huelen den Disk/SSD eraus, setzen en an en neit USB-Geheis (gratis)
a ginn et lech zréck! (dése Service ass némmen op eiser Plaz verflgbar).
b) mirlaschen all Date sécher mat modernster Software.
c) mirzerstéieren den Disk/SSD op der Plaz.
* Fir Smartphonespenden: Denkt w.e.g. drun, Aren Apparat zréckzesetzen, ier Dir
e spent! Soss kann en net méi benotzt ginn!

Note: dés Criteré kénnen é&nneren, kuckt w.e.g. eis Websiéit fir aktuell
Informatiounen.

Other drop-off points (check our website for up-to-date list):

e Centre de recyclage de la Commune Mondorf-les-Bains

e Centre de recyclage de lLa Commune de Kaerjeng (in Bascharage)
e Centre de recyclage de la Commune Pétange

e Container-Park ‘Am Haff’ in Bech-Kleinmacher

e Oeko-Center Hesper

e Parc de recyclage STEP Tétange/Rumelange

e Parc de recyclage STEP Dudelange/Bettembourg

e Recyclingpark Freiseng

e Parc de recyclage de la Ville de Differdange

e ACL Automobile in Bertrange
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Solidarity action:

Company Donations
Donate decommissioned laptops & smartphones
— for Ecology and Solidarity

* 100% date safety - many options
* Guaranteed 100% redistribution of laptops and smartphones
* Only actor with an open and public waiting list for people in need -
» Transport and refurbishment with all environmental authorisations| " igi - i
iy g L I R risatl digital-inclusion.lu/

&=

companies

Visit digifdl-inglusvion lu/donate
ptl| | \
Digital Inclusion Va
= [

=

[EN] We offer to refurbish de-commissioned IT equipment from any organization
in a safe and fully documented way, producing impact in Luxembourg. Thanks to
our funding and entrusted mission by the Ministry of Family, we are in the unique
position to guarantee the re-distribution of 100% of donated laptops and
smartphones to eligible Luxembourg residents via a fair and public waiting list.

We accept solidarity donations of laptops and smartphones.
All solidarity donations are published on social media.
Additional IT equipment can be picked up by us as a courtesy.
Data safety is guaranteed — we offer different options:
a) we accept computers without disc/SSD- a simple way to donate without
any data from your organization.
b) you securely erase all the data before the donation — optionally we can
provide free on-site support.
c) we delete the data on our premises and deliver digitally signed erasure
certificates for every device.
We take care of the transport of your donation / the donated devices.
We have all the environmental authorizations required by the current waste
treatment law (loi du 9 juin 2022).
100% of the donated devices are reported to the Administration de
UEnvironnement, Ecotrel and the Ministry of Family.
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e Devices are distributed to residents in Luxembourg according to social
eligibility criteria agreed with Luxembourg’s Ministry of Family.

To learn more about why we offer the most transparent, compliant and impactful
way for the disposing of your IT equipment, visit digital-inclusion.lu/companies

[FR] Nous proposons de rénover les équipements informatiques désaffectés de
toute organisation de maniére sécurisée et entierement documentée, ce qui
produit un impact au Luxembourg. Grace a notre financement et a notre mission
confiée par le Ministére de la Famille, nous sommes dans une position unique pour
garantir la redistribution de 100 % des ordinateurs portables et smartphones
donnés aux résidents luxembourgeois éligibles via une liste d'attente équitable
et publique.

e Nous acceptons des dons solidaires d'ordinateurs portables et de
smartphones.

e Tous les dons solidaires sont publiés sur les réseaux sociaux.

e Des équipements informatiques supplémentaires peuvent étre récupérés en
tant que courtoisie.

e Lasécurité des données est garantie - nous proposons différentes options:

a) Nous acceptons les ordinateurs sans disque/SSD - une fagon simple de
faire un don sans aucune donnée de votre organisation.

b) Vous effacez en toute sécurité toutes les données avant le don - en
option, nous pouvons fournir un support gratuit sur site.

c) Nous effagons les données sur nos locaux et délivrons des certificats
d'effacement numériguement signés pour chaque appareil.

o Nous nous occupons du transport de votre don / des appareils donnés.

e Notre action de rénovation et de transport bénéficie de toutes les
autorisations environnementales requises par la loi actuelle sur le
traitement des déchets (loi du 9 juin 2022).

e 100 % des appareils donnés sont déclarés a UAdministration de
I'Environnement, a Ecotrel et au Ministere de la Famille.

e Les appareils sont distribués aux résidents au Luxembourg selon des criteres
d'éligibilité sociale convenus avec le Ministere de la Famille du Luxembourg.

Pour en savoir plus, visitez digital-inclusion.lu/companies.

autorisé par: conventionné par:

X

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Environnement, du Clim

du Développement durable

association sans but lucratif
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[EN] Unlock the ecological and social potential of your old smartphones with the
Mobile Bag! The Mobile Bag is a paper envelope to donate your used smartphone
(and older mobile phones) for solidarity in Luxembourg!

e  Where canit be found?
The green Mobile Bag is available for free in most municipalities, high schools and
POST Telecom shops — grab one for yourself!

e Howdoluseit?
Simply factory reset your phone, insert the phone in the Mobile bag, and seal it
(further details and instructions are described on the envelope).

e  Where can | drop off the envelope with a donated phone?
You can hand the Mobile Bag to any mailwoman or mailman in Luxembourg or bring
it to a POST Telecom shop.

e What will happen to my phone?

Recent smartphones are refurbished and given to people in need, older phones are
recycled by Solina-Aarbechtshéllef. The beneficiaries to receive a smartphone are
selected by HUT, Croix-Rouge, and the Offices Sociaux of Luxembourg’s
municipalities.

[FR] Débloquez le potentiel écologique et social de vos anciens smartphones
avec le Mobile Bag ! Le Mobile Bag est une enveloppe en papier pour faire don de
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votre smartphone usagé (ainsi que des téléphones mobiles plus anciens) pour la
solidarité au Luxembourg !

e Oupeut-on le trouver?
Le Mobile Bag vert estdisponible gratuitement dans la plupart des communes, des
lycées et des magasins POST Telecom - prenez-en un pour vous !

e Comment l'utiliser?

Il suffit de réinitialiser votre téléphone aux parametres d'usine, d'insérer le
téléphone dans le Mobile Bag et de le sceller (des détails et des instructions
supplémentaires sont décrits sur l'enveloppe).

e Oupuis-je déposer l'enveloppe avec un téléphone donné ?
Vous pouvez remettre le Mobile Bag a n'importe quelle factrice ou facteur au
Luxembourg, ou l'apporter a une boutique POST Telecom.

* Que va-t-ilarriver a mon téléphone ?

Les smartphones récents sont reconditionnés et donnés aux personnes dans le
besoin, les téléphones plus anciens sont recyclés par Solina-Aarbechtshéllef. Les
bénéficiaires de smartphones sont sélectionnés par HUT, la Croix-Rouge et les
Offices Sociaux de toutes les municipalités du Luxembourg.

[LB] Entdeckt de sozialen an 6kologesche Potenzial vun aren ale Smartphones
mam Mobile Bag! De Mobile Bag ass eng Pabeier Enveloppe fir aren alen
Smartphone (an och al Handyen) fir d'Solidaritéit zu Létzebuerg ze spenden!

e Wou kann ech ee fannen?
An de meeschte Gemengen, Lycéeén an alle POST Telecom Geschafter fannt Dir
de grénge Mobile Bag — huelt lech ee mat!

e Weéibenotzenech en?

Maacht einfach ee Reset vun Arem Telefon (réinitialisation/Werkseinstellungen),
maacht den Telefon an de Mobile Bag dran a maacht d’Enveloppe zou (weider
Detailer an Instruktioune sinn op der Enveloppe beschriwwen).

e Wou kann ech d‘Enveloppe mat engem gespenten Telefon ofginn?
Dir kénnt de Mobile Bag einfach um all Bréifdréiesch oder Bréifdréier zu Létzebuerg
ginn, oder en an engem POST Telecom Buttek bréngen.

¢ Wat geschitt mat mengem Telefon?

Rezent Smartphones gi bei eis nei opbereet fir Persounen an Nout, méi al Telefone
ginn duerch Solina-Aarbechtshéllef recycléiert. D'Beneficiairen, déi e Smartphone
kréien, ginn duerch HUT, Croix-Rouge an d'Offices Sociaux vun alle Létzebuerger
Gemengen ausgewielt.
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Participative workshop:
Volunteer Learning
Program

Computer Maintenance Training & Volunteering

Tig “Urupe

—= \ B
g g

Learn all steps of computer maintenance
« Volunteer to help refurbish computers]]
« In English & support in many languages
* Final certificate for acquired skills

Wl 1Y digital-inclusion.lu/
- ’h(": vip

- Visit digiml-inglusioﬁ lu/vip;

Digital Inclusion

[EN] The Digital Inclusion Volunteer Learning Program (VLP) offers everyone (16+)
the chance to learn and participate in our solidarity action! In our computer repair
workshop, volunteers refurbish computers and learn computer repair and
maintenance.

No previous experience with computers is needed. Beginners are trained,
experienced participants help refurbish and train others.

Hands-on learning and weekly classroom lessons, teaching diagnosis,
hardware replacement, software installation and more!

Develop practicalskills in a supportive environment, fostering confidence and
language practice.

In English, with support in French, Arabic and Ukrainian.

If you want to participate, apply at www.digital-inclusion.lu/vlp.

[FR] Le Volunteer Learning Program (VLP) de Digital Inclusion offre a tout le monde
(16+) la possibilité d'apprendre et de participer a notre action solidaire ! Dans notre
atelier de réparation d'ordinateurs, les bénévoles remettent en état les ordinateurs
et apprennent la réparation et l'entretien des ordinateurs.

Aucune expérience préalable avec les ordinateurs n'est nécessaire. Les
débutants sont formés, les participants expérimentés aident a rénover et a
former les autres.

30


http://www.digital-inclusion.lu/vlp

e Apprentissage pratique et cours hebdomadaires en classe, enseignement du
diagnostic, du remplacement de matériel, de l'installation de logiciels et plus
encore !

e Développez des compétences pratiques dans un environnement de soutien,
favorisant la confiance en soi et la pratique des langues.

e Enanglais, avec un soutien en frangais, arabe et ukrainien.

e  Sivous souhaitez participer, postulez sur www.digital-inclusion.lu/vlp.

[LB] Maacht mat an eisem Computeratelier! Léiert iwwer Computer Maintenance,
souwuel praktesch wéi och a Coursen. Souwuel Ufanger weéi Profis si wéllkomm!
Mellt lech iwwer eis Webséit un. Op Englesch, mat Ennerstétzung an FR/AR/UK.

[AR] Lol Jasd) 038 (e i puaell) dilaa alad |5 saaeSl) 5362y W dalall Jaal) &5 ) auad
A il aed e A jalaiYl A gle g IV Uil e oo Glilla o Tl Can e O gsd) maen a5 5
S W5 Al s,

[FA] LOdIS 52 an 5 e Cppmdnan | SisnalS (510680 5 ypend Laisn L i saelS o8 1S 4
il b ol 0l 4 28 Al Le il (ol ) sl (358 4505 2 sl a3 5 el
IS 5 e il R slagl,

[PT] Junte-se ao nosso workshop de computadores! Aprenda sobre manutencgéo
de computadores, tanto na pratica quanto em aulas. Todos os niveis de
experiéncia sdo bem-vindos! Inscreva-se através do nosso site. Em inglés, com
suporte em francés, arabe e ucraniano.

[ES] i Unete a nuestro taller de computadoras! Aprende sobre mantenimiento de
computadoras, tanto de manera practica como en clases. jTodos los niveles de
experiencia son bienvenidos! Inscribete a través de nuestro sitio web. En inglés,
con apoyo en francés, arabe y ucraniano.

[TI] §NH 92 hI°T+C K15 AN +RTN4T! K15 NIPT+E 19°IRYC MAT 1t N+HINCT AN
NEA, HOYN AANP F9RUCE 9PN HAht+e 828 ML +aPhe PNAT AN &1 hIPF+C
AGAM THAPI® (-7 NEHT IRRS TNA: TR HIN NBNALT hRF: $78 MO8 A £IE ATIAHE
ART LLTINLRTY 9ZNETY RNLIEY L16+ £TE @Y Adeq:

[BCMS] Pridruzite se nasoj radionici za ratunare! Naucite o odrzavanju raCunara,
prakti¢no i na ¢asovima. Svi nivoi iskustva su dobrodosli! Prijavite se putem nase
web stranice. Na EN, podrSka na FR/AR/UK.

[UK] MpureaHyiitech A0 Halioro KoMmn'toTepHoro cemiHapy! Bueuaite TexHiuHe
obcnyroByBaHHSA KOMM'tOTEPIB Ha MpakTUUi Ta Ha 3aHATTAX. BitatoTbes BCi piBHI
poceigy! MNopanTte 3aABKy 4vepe3 Haw BebGcanT. AHIMINCBKOW, 3 MiATPUMKOR
$paHuUy3bkoto, apabcbKkoro Ta YKpaiHCbKOK MOB.
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Other Services

Free service:

Get a Computer

Social Computer Distribution

-

‘0 Ready-to-use refurbished desktop and laptop computers]

N « Available for refugees and residents receiving social welfare
* With OS license and free repair suppoi
* Surpass the limitations of your smartphone and gain digita

autonomy |~ [T T
* Chronological waiting list, _

= diwclu;ion.lu/coﬁ;pu;er\ digital-inclusion.lu/
g COmpU .
SN computer

Digital Inclusion

" ‘:“,

[EN] Since 2016, Digital Inclusion has been collecting, refurbishing, and
distributing used laptops and smartphones to people in need in Luxembourg, free
of charge. We believe that having a computer is essential for achieving digital
autonomy.

Open & fair waiting list for all eligible residents in Luxembourg.

Eligibility: residents with allocation de vie chere (cost-of-living benefit) and
all refugees (DPI/BPT/MNA).

If you're ineligible but facing financial difficulties, contact your local social
office, which can make an exception.

One laptop per household, and desktop computers for other household
members 8+ years old.

Applications are processed chronologically and treated equally.

Computers come with operating system & license and a repair warranty.
To apply or see current criteria, visit: www.digital-inclusion.lu/computer.

[FR] Depuis 2016, Digital Inclusion collecte, rénove et distribue gratuitement des
ordinateurs portables et des smartphones usagés aux personnes dans le besoin
au Luxembourg. Nous croyons que posséder un ordinateur est essentiel pour
atteindre l'autonomie numérique.
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e Liste d'attente ouverte et équitable pour toutes les personnes éligibles

e Eligibilité : résidents avec allocation de vie chére et tous les réfugiés
(DPI/BPT/MNA).
Si vous n'étes pas éligible mais rencontrez des difficultés financiéres,
contactez votre service social local, qui peut faire une exception.

e Un ordinateur portable par ménage, et des ordinateurs de bureau pour les
autres membres du ménage agés de 8 ans et plus.

e Les demandes sont traitées chronologiquement et de maniére égale.

e Lesordinateurs sont fournis avec un systéme d'exploitation et une licence,
ainsi qu'une garantie de réparation.

e Pour postuler etinfos actuelles, visitez : www.digital-inclusion.lu/computer.

[LB] Mir gi gratis Computeren u Leit mat Allocation de Vie Chére, an u Refugiéen
(DPI/BPT/MNA). Instruktiounen a villen Sproochen, dorénner Létzebuergesch,
stinn op eiser Websait.

[AR] Allal) Lipnal) Calisil Lile Laea o iy 0dl) MSull ilae i 5aS 5 gl 23 (4 (allocation
de vie chére) cxia> 5 (DPI/BPT/MNA). Ui s o 5 b sia chy jal) elld 8 Loy e lady cilaglasil
S ASIY,

[FA] 0 R (Sai) 4jp <SS iy )0 Gaiue 4S8 JUSLs 4 L (allocation de vie chére) 4 s
oBaialyy (DPI/BPT/MNA) alea ) caxia slagh ) 43 Wdeall ) sivd aan 3 e 431 0BG laadyl
Cal J).A}AIALLHLM&._!}JJ ¢‘5uulé_

[PT] Nés oferecemos computadores gratuitos para residentes que recebem a
alocacao de vida cara (allocation de vie chere) e para refugiados (DPI/BPT/MNA).
Instrugdes em varias linguas, incluindo o portugués, estao disponiveis em nosso
site.

[ES] Ofrecemos computadoras gratuitas a los residentes que reciben la
asignacion por el alto costo de vida (allocation de vie chere) y a los refugiados
(DPI/BPT/MNA). Las instrucciones en varios idiomas, incluido el espafol, estan
disponibles en nuestro sitio web.

[TI] YINCt AN et TANEP ATH Allocation de vie chére HAQY At 9%N7
(DPI/BPT/MNA) 158 HOBA NIoFhet AdGE JH, +Medot T9RYY hbs
NHT4AAR IR PFFF 19°CN AN DNALTT +O-N(r:

[BCMS] Dajemo besplatne racunare stanovnicima sa allocation de vie chére i
izbeglicama (DPI/BPT/MNA). Uputstva na mnogim jezicima, uklju¢ujucéi engleski,
nalaze se na naSem sajtu.

[UK] Mu 6e3koliToBHO HaAaeMo KOMM'HOTEPM MeELUKaHUAM, fAKi OTPUMYHOTb
ponomory Ha gopore xuTra (allocation de vie chére), Ta 6ixxeHuam (DPI/BPT/MNA).
IHCTpyKLUii 6BaraTbMa MOBaMM, BKIKOYAKOUM YKPAIHCbKY, € Ha HalloMy Be6cC.
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Free service:

Smartphone distribution

Relief service for emergency situations

[EN] Digital Inclusion refurbishes donated smartphones to help those in urgent
need of a smartphone and without financial means to buy one.

Unlike with free computers, there is no waiting list for smartphones. All
beneficiaries are chosen by our social partners: HUT, Croix Rouge, and the Offices
Sociaux of Luxembourg. If you urgently need a smartphone and can't afford one,
please contact your social assistant (for residents, this is the Office Social from
your municipality).

[FR] Digital Inclusion reconditionne des smartphones donnés pour aider ceux qui
ont un besoin urgent d'un smartphone et qui n'ont pas les moyens financiers d'en
acheterun.

Contrairement aux ordinateurs gratuits, il n'y a pas de liste d'attente pour les
smartphones. Tous les bénéficiaires sont choisis par nos partenaires sociaux :
HUT, Croix-Rouge et les Offices Sociaux du Luxembourg. Si vous avez un besoin
urgent d'un smartphone et que vous ne pouvez pas vous en offrir un, veuillez
contacter votre assistant social (pour les résidents, il s'agit de 'Office Social de
votre commune).

[LB] Digital Inclusion stellt renovéiert Smartphones némme fir Noutfall zur
Verfugung. D'Empfanger gi vun eise soziale Partneren ausgewielt: HUT, Croix
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Rouge, an den Offices Sociaux vu Létzebuerg. Wann Dir e Smartphone braucht an
lech kee leeschte kénnt, kontaktéiert Aren Office Social.

[AR] ~<& Digital Inclusion WS yi Ji (e cpadivall HLial oy Jad 35 jUall co¥lall saaaa 283 Cail oo
S cala ) dalay 1Y ) ssanS ol 8 Ao laia 1 CalSal 5 ¢ ead) Calall (bl S ;e i)
GCLAEA\}“ Haelisay Jall c4all<S Jass @\Lﬁuﬁ Y.

[FA] Digital Inclusion .3 43l sai(s b dadisn i K )kl 2l ) L
Sighe AE L eldial 88 hug GRuScdl o HUT elaial ey 5 e cula
ol 3 elaial s U o€ 4t 1) o 4 sial 5 a0l Sl st i€ 4 K&l K

Z

PSS

[PT] A Digital Inclusion fornece smartphones recondicionados apenas para casos
urgentes. Os beneficiarios sao selecionados pelos nossos parceiros sociais: HUT,
Croix Rouge e os Offices Sociaux de Luxemburgo. Se vocé precisar de um
smartphone e ndo puder comprar um, entre em contato com seu assistente
social.

[ES] Digital Inclusion ofrece teléfonos inteligentes reacondicionados solo para
casos urgentes. Los beneficiarios son seleccionados por nuestros socios
sociales: HUT, Croix Rouge y las Oficinas Sociales de Luxemburgo. Si necesita un
teléfono inteligente y no puede pagarlo, contacte a su asistente social.

[TI] &8 3A ATAAHT AN URE B80T ML ART TR NALA AR5 PNLAT HOLA:
AT9R HOLA £ NT9ANGP aROR L+ AT h9® NZFNT FLA TPNPA hIPADT
MNP ANPt-Fhdt ANATPNCT ALTR HIPL A NTICTHRT HEAPh/N, ATt Tel Y
9%aq A%+ HENAN/AY 9N AJH, T9HNCP +80HN/N, +HE-ZN=

[BCMS] Digital Inclusion pruza obnovljene pametne telefone samo za hitne
slu¢ajeve. Korisnike biraju nasi socijalni partneri: HUT, Croix Rouge i Socijalne
kancelarije Luksemburga. Ako vam je potreban pametni telefon, a ne moZzete ga
priustiti, obratite se svom socijalnom radniku.

[UK] Digital Inclusion Hagae BiaHOBNEHi cMapTGOHW NuLle ANA TePMiHOBUX
Bunapgkis. OaepykyBauiB BigbupatoTb Hawi couianbHi naptHepu: HUT, YepBoHUi
Xpect Ta Odicu couianbHoi gornomorn Jlrokcembypry. AKWO BaM TEPMiHOBO
notpibeH cMapTdoOH, ane BM HE MOXETe WMOro npuabdaTtn, 3BEPHITbCA 4O CBOro
couianbHOro npauiBHuKa.
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Free service:

Desktop Computers for ASBLs

(& projectors & printers)
Surplus Desktop Computers Distribution

* For ASBLs” premises
* Installed with OS & ready to use.
* Includes repair warranty

* Desktop PCs with 16GB RAM and SSD
* Printers and projectors are also available
=

digital-inclusion.lu/asbl-
desktops

isit diiial»inglusion.Iu/asbl—aesktops

Digital Inclusion

=[

[EN] Digital Inclusion offers free stationary IT equipment, such as desktop
computers, printers, and projectors, to ASBLs with social or ecological impact.

This initiative addresses the excess supply of these devices within our
organization. By offering an alternative to buying new desktop computers, we aim
to support their missions effectively and sustainably as we reduce both their
operational costs, and the ecologicalfootprint associated with manufacturing new
technology.

For more information about this program and to access the application form for
free equipment, please visit our website or scan the QR code above!

[FR] Digital Inclusion propose gratuitement du matériel informatique fixe, tel que
des ordinateurs desktop (pas de laptops), des imprimantes et des projecteurs, aux
ASBL ayant unimpact social ou écologique.

Cette initiative répond a l'excédent de ces équipements au sein de notre
organisation. En offrant une alternative a l'achat de nouveaux ordinateurs de
bureau, nous visons a soutenir leurs missions de maniére efficace et durable tout
en réduisant leurs colts opérationnels et l'empreinte écologique liée a la
fabrication de nouvelles technologies.
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Pour plus d'informations sur ce programme et pour accéder au formulaire de
demande de matériel gratuit, veuillez visiter notre site web ou scanner le QR code!

[LB] Digital Inclusion bitt gratis stationar IT-Ausristung un, wéi zum Beispill
Desktops, Drécker a Projektoren, fir ASBLe mat sozialem oder ekologeschem
Impakt.

Dés Initiativ adresséiert den Iwwerschoss vun désen Apparater bannent eiser
Organisatioun. Andeems mir eng Alternativ zum Kaf vun neien Desktop-
Computeren ubidden, énnerstétze mir hir Missiounen op eng effektiv an nohalteg
Manéier, warend mir hir Operatiounskaschte reduzéieren an den Okologesche
Foussofdrock vun der Produktioun vun neier Technologie verréngeren.

Fir méi Informatiounen iwwert dése Programm a fir op de Formulaire zouzegraifen,
fir gratis Equipement unzefroen, besicht w.e.g. eis Websait oder scannt de QR-
Code uewendriwwer!

The public space of CIGALE ASBL is now equipped with desktop computers and tablets
from Digital Inclusion ASBL.
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Free service:
Digital Coach

Individual Digital Support

Individual support in many languages
Orientation to digital services in Luxembourg
Find the right digital skills trainings

Improve your CV and learn about job search

digital-inclusion.lu/
coach

Visit digital-inclusion.lu/coach

Digital Inclusion
= [

[EN] Digital Inclusion's Digital Coach service offers, one-to-one consulting
sessions to give advice to Luxembourg residents and refugees to navigate the
digital world. These sessions are tailored to your digital needs or specific
questions. Sessions are available in English, Luxembourgish, French, Portuguese,
Arabic, Persian, and Tigrinya.

What does a session involve?

A coaching session usually lasts around 30-45 minutes and can include the

following:

e Provide orientation to digital services in Luxembourg, for example
Myguichet.lu and LuxTrust.

e Assess your current digital skills and experience.

e Suggest the right digital skills classes, from Digital Inclusion and other
organizations in Luxembourg, for you to improve digital skills.

e Supportjob search and give advice & feedback on your CV.

For further details and registration, please check our website.
[FR] Le service Digital Coach de Digital Inclusion offre des sessions individuelles

pour conseiller les résidents du Luxembourg et les réfugiés dans leur navigation
dans le monde numérique. Ces sessions sont adaptées a vos besoins numériques
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ou a vos questions spécifiques. Les sessions sont disponibles en anglais,
luxembourgeois, frangais, portugais, arabe, persan et tigrinya.

Que comprend une session ?

Une session de coaching dure généralement entre 30 et 45 minutes et peutinclure
les éléments suivants :

e Fournir une orientation vers les services numériques au Luxembourg, par
exemple Myguichet.lu et LuxTrust.

e Evaluer vos compétences et expériences numériques actuelles.

e Suggérer les cours de compétences numériques appropriés, de Digital
Inclusion et d'autres organisations au Luxembourg, pour vous aider a
améliorer vos compétences numériques.

e Soutenirlarecherche d'emploi et donner des conseils et des retours sur votre
CV.

Pour plus de détails et pour vous inscrire, veuillez consulter notre site web.

[LB] Den Digital Coach Service vun Digital Inclusion bitt eent-zu-eent Berodungen
un, fir Residenten (an och fir Flichtlingen) zu Létzebuerg ze héllefen, wann se
spezifesch Froen an der digitaler Welt hunn. Dés Sessioune ginn un Ar digital
Besoinen oder spezifesch Froen ugepasst. D'Berodunge sinn op Englesch,
Létzebuergesch, Franséisch, Portugisesch, Arabesch, Persesch an Tigrinya
verflgbar.

Wat énthalt eng Sessioun?

Eng Digital Coach Berodung dauert normalerweis ronn 30-45 Minutten a ka folgend
enthalen:

e Berodung a Froen iwwer digital Servicer zu Létzebuerg, zum Beispill
Myguichet.lu a LuxTrust

e Déi richteg digital Coursé virschloen, souwuel vun Digital Inclusion wéi och
Coursé vun aneren Organisatiounen zu Létzebuerg

e Froenzu Themen aus eise Coursen

e Ennerstétzung bei der Aarbechtssich a Rotschléi & Feedback zu Arem CV

Fir weider Detailer an Aschreiwung, kuckt w.e.g. op eiser Websiit.

[AR] 0 (<8 0 cupaill des a3 Digital Inclusion sacbud o ) e ae 430 8 daadd cluls
(i 1Y) e 5 g ppan S lulall o3 gl el Cilaad e i) b £ ) ssenS sl S
BJMQMJ&)J}&MM\&\A%\M&MGAJ
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[FA] <l Digital Coach J! Digital Inclusion Jian o e <So b Soacsy 5 (madid Slals
4 Glada ol ayge ) Jlay iy S (e 2 Sl S5l LSl 4 S (6l
GCl) 4 5 dlead (oal sl ek pals sl 3k @b ) 5 At ol )3 AT 5 ) san D) sea
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[PT] O servicgo Digital Coach da Digital Inclusion oferece sessdes personalizadas,
individuais, com um coach digital para ajudar os residentes de Luxemburgo a
navegar pelas complexidades do mundo digital. Disponiveis tanto
presencialmente quanto online, essas sessOes sao adaptadas as suas
necessidades especificas e sdo conduzidas em varios idiomas.

[TI] At N 8834 ATAAHT HOYN 92 88 F4A DT A14% T THPTMm ARATENC
It A 28 FAR 3AR HAe AARARY Th&tde HAHI® dRe) her: 1t AAAMY
TMNhFP FRLLm ML £1& NANA Mot N KIALYT ATCAN HhAA AR AH T9ILID AN,
it N@Ae HUAD®S ARt 19P9RAN +NYA AR HABAe: NNHh 78+ 20y
+BLMAGT hdes

[UK] Cnyx6a uuodpoeoro HactaBHuutea Digital Inclusion nponoHye
rnepcoHani3oBaHi, iHAWBIAyanbHi 3aHATTA 3 UMOPOBMM HACTaBHUKOM, LL06
[0NoMorTy MelkaHuaMm JllokceMbypry opieHTyBaTMCA B CkiiagHoLwax undpoBoro
cBiTy. Lli 3aHATTA gocTynHi sk ocobucTo, Tak i OHNanH, i aganToBaHi 40 BalUMX
KOHKPETHUX NoTpeb, NpoBOAATLCA KilbKOMa MOBaMMU.
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Thank you!

| PE] BGL 'y p= )
98 BNP PARIBAS Wproded by

Digital Inclusion : 4

for 600 laptops ! (@] &

ra—1 <
Donation of decommissioned laptops from a company to Digital Inclusion in 2022. Digital
Inclusion publishes such photos on social media to thank our donors and to provide
transparency.
The companies featured in this brochure were exclusively selected based on quantity of
devices donated.

"~y

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG B
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Free service:

Language Lab

Digital Language Learning

w =B 2

digital-inclusion.lu/
Visit digital-inclusion.lu/language language

S Dedolmal igitalinelisia Digital Inclusion

[EN] Digital Inclusion's Language Lab allows you to learn English, French, or
German from your computer or smartphone, for free! This service is the ideal
complement to traditional language classes, by adapting automatically to your
level.

Features of the Language Lab:

e Immersive Software: Engage with our language learning software at your
own pace and from any location.

e Available Languages: Choose from English, French, or German, with
courses available up to level B1.

e Accessibility: Priority access for residents with allocation de vie chére
(cost-of-living benefit) and all refugees (DPI/BPT/MNA).

e Support: Includes hands-on support from our staff (in Open Classroom, cf.
p. 44).

For further details and registration, please check our website!
[FR] Le Language Lab de Digital Inclusion vous permet d'apprendre l'anglais, le
frangais ou l'allemand depuis votre ordinateur ou smartphone, gratuitement ! Ce

service est le complément idéal aux cours de langue traditionnels, en s'adaptant
automatiqguement a votre niveau.
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Caractéristiques du Language Lab :

e Logicielimmersif: Interagissez avec notre logiciel d'apprentissage des
langues a votre rythme et depuis n'importe quel endroit.

e Langues disponibles : Choisissez entre l'anglais, le frangais ou l'allemand,
avec des cours disponibles jusqu'au niveau B1.

e Accessibilité : Accés prioritaire pour les résidents bénéficiant de
l'allocation de vie chére et tous les réfugiés (DPI/BPT/MNA).

e Soutien: Inclut un soutien pratique de notre personnel (en Open Classroom,
cf. p. 44).

Pour plus de détails et pour vous inscrire, veuillez consulter notre site web.

[LB] Léiert Englesch, Franséisch oder Daitsch mat eisem gratis Language Lab!
D'Software ké&nnt Dir op Are Computer oder Smartphone benotzen, a passt sech
automatesch un Aren Niveau un! Kuckt eis Webséit fir méi Detailer a fir
d'Umeldung.

[AR] = Ulae dslad¥) of dawi ) i 4 3:dasY) ol Digital Inclusion's Language Lab. e 7l
D g psil) il w8 Sl ginsa e (SEHN GRS (5 5k Ge ApulE) u sl JaSil paaa 585 < Slea
Aa pull il

[FA] L 05, sty 1 (Sl U s suil b ¢l Language Lab ) Digital Inclusion
3l 02 alpl i laedIS eSS (gl Aali g () oK) 8 (55 o it DB ) sal
KOSl b Gl 2 sdien JE e Ll mhans Ly SIS0 skets QR 2 ol il

[PT] Aprenda inglés, francés ou alemé&o gratuitamente com o Language Lab da
Digital Inclusion. Acessivel em qualquer dispositivo, € projetado para

complementar as aulas tradicionais, adaptando-se automaticamente ao seu
nivel. Inscreva-se hoje escaneando o cédigo QR!

[TI] h9® AT9IANGE £ZINLE P ECARE gt JADGAFP dYhNLMmT F+MND-TY
HIMIR OTP4F 19°N8Y §R T8 A1 ARY FIPUCH EV% 9oN B8 A ATATY 1aeUC
T HIPANRI® +MPget AN HT1 2T NF ANATRNCT NHA CANT® AaRYs BRAN
AP 3t QR D& MY NIPINC Aedm, YR HI!

[BCMS] Ucite engleski, francuski ili nemacki besplatno uz Language Lab od
Digital Inclusion. Dostupno na bilo kojem uredaju, dizajnirano je da dopuni
tradicionalne Casove automatskim prilagodavanjem vasem nivou. Prijavite se
danas skeniranjem QR koda!

[UK] Bueuaiite aHrniicbky, ¢dpaHuy3bky abo HiMelbKy MOBY Ge3KOLUTOBHO 3
Language Lab Big Digital Inclusion. JoctynHo Ha 6yab-AKOMy NpPWUCTPOI, Le
NpWU3Ha4YeHo AOMNOBHIOBATU TPAAMLINHI 3aHATTA, aBTOMaATUYHO aganTyrounch A0
BaLUoro piBHA. NoganTte 3asaBKy cbOrogHi, BiackanysasLum QR-koa!
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Free service:

Open Classroom

Interactive Digital Support

it B

* Help with questions from our classes,

* Assistance for registering to our services
« Free printing and scanning service™

* Support in many Ianguagesk\\' ~

digital-
inclusion.lu/openclassroom

Digital Inclusion

(=HE

[EN] Our Open Classroom offers multilingual support for any digital issues and
gives access to our computers. No appointment is needed. Here's what we offer:

Ask follow-up questions about our classes and get help to register for a free
computer and other services from Digital Inclusion.

Get help setting up or recovering your email account, recovering and securing
passwords and using your LuxTrust certificate and MyGuichet services.

Use our computers, for example, to edit your CV.

Free scanning and printing services (up to 10 A4 pages per person).
Assistance using your Language Lab account.

When: Fridays, 9h30 - 13h30 (last entry at 13h00).

[FR] Notre Open Classroom offre un soutien pour toute question liée a
l'informatique et l'accés a nos ordinateurs. Aucune prise de rendez-vous n'est
nécessaire. Voici ce que nous proposons :

Posez des questions complémentaires sur nos cours et obtenez de 'aide pour
vous inscrire a un ordinateur gratuit et a d'autres services de Digital Inclusion.
Obtenez de l'aide pour configurer et utiliser votre compte de messagerie,
récupérer et sécuriser vos mots de passe, et utiliser votre certificat LuxTrust et
les services MyGuichet.
Utilisez nos ordinateurs, par exemple, pour modifier votre CV.
Services gratuits de numérisation et d'impression (jusqu'a 10 pages)
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e Assistance pour l'utilisation de votre compte Language Lab.

Quand : Les vendredis de 09h30 a 13h30 (derniére entrée a 13h00).

[LB] Eisen Open Classroom bitt Ennerstétzung zu digitale Froen, Zougang zu
Computeren, Servicer wéi Email-Setup, Passwuert rémfannen, LuxTrust a
MyGuichet Héllef, CV-Redigéieren, gratis Scannen/Printen (bis zu 10 A4 Saiten),
alles ouni Rendez-vous. Ennerstétzung a multipel Sprooche gétt ugebueden.

[AR] _iss Open Classroom () sl ccilaglaall L ol 535 ddlaiall JSLEAN aeall Wy (alall
saclue ¢ yoall S Balwind o SIY) 2l dlae) Jie cles guasll 53¢l LuxTrust s
MyGuichetisilaall dcLlall/ 5 pall el @Al 3l 51 5a0 ¢ (aass Gladia 10 s A4) Ky ¢
Badie Cilaly acall and@ By 2o ga (90 &l

[FAJ <ile 3lesd cla i 5a3alS 4 an yind cctle Dl (55518 U Jasi e cidlSCia (510 ity e 3l LIS
LSS Qs ey b (el Nkl LuxTrust s MyGuichet Qla/cSal sy Gl ns «
B (Ania 10 B A4) 2 s 31) it (sl 4o Sy 3 3 e 41l L8 <540 Sl 054 1,

[PT] Nossa Open Classroom fornece suporte para questbes relacionadas a Tl,
acesso a computadores, servicos como configuragao de e-mail, recuperagao de
senha, assisténcia LuxTrust e MyGuichet, edicdo de CV, digitalizagao/impresséao
gratuita (até 10 paginas A4), tudo sem necessidade de agendamento. Suporte
oferecido em varios idiomas.

[ES] Nuestro Open Classroom ofrece apoyo para problemas relacionados con Tl,
acceso a computadoras, servicios como configuracion de correo electrénico,
recuperacion de contrasefias, asistencia con LuxTrusty MyGuichet, ediciéon de CV,
escaneo/impresion gratuita (hasta 10 paginas A4), todo sin cita previa. Apoyo
ofrecido en multiples idiomas.

[TI] At e+ NEAS T2E FAR HPFT THI® MR+ OMmEGeT h 004 GReAm-:
TNPCE I°Ah8NT LuxTrust ANNTELNTT MyGuichet HAGRAA G2 RI1& A1AGI et
LUNT NPk @Y AR ToFHOCEHLT NTR T2 ANTY (WAN 107 78F NA4 947) PhAd:
i NHE &34 NI°HE NHT4AAL 272+ @7 27§ LU=

[BCMS] Nasa Open Classroom pruza podr$ku za IT-povezana pitanja, pristup
racunarima, usluge kao Sto su postavljanje emaila, oporavak lozinke, LuxTrust i
MyGuichet pomo¢, uredivanje CV-a, besplatno skeniranje/Stampanje (do 10 A4
stranica), sve bez zakazivanja. Podrska je dostupna na vise jezika.

[UK] Haw Open Classroom Hagae nigTpMMKy 3 nuUTaHb, Noe'azaHux 3 IT, gocTyn
0O KOMM'toTepiB, MOCAyrn, Taki fAK HanalwTyBaHHA €/1eKTPOHHOI  MoLTH,
BiAHOBNEHHA Nnaponsd, gonomora 3 LuxTrust Ta MyGuichet, pegaryBaHHA pe3toMe,
6e3koWwTOBHE CcKaHyBaHHA/ApyK (4o 10 cTopiHOk d¢opmaty A4), Bce 6e3
nonepeaHboro 3anucy. MNigTprMkKa HagaeTbCa PisHUMN MOBaMM.
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Participative workshop:

Makerspace

Do-it-yourself Electronics Projects

L N Y >
* Learn about electronics, microcontrollers and robots
* Assisted group projects, no previous knowledge required
* Takes place once per year over summery

* In English & support in many languages digital—inclu sion.lu/
e makerspace

W
‘ Digital Inclusion

[EN] Every summer, join our workshop in our Makerspace, to construct creative
electronic projects together!

Who can participate?

e Everybody can come, the participation is free, minimum age is 16.

e The workshop language is English.

e Everybody who is interested in electronics, mechanics and programming — no
previous experience required!

e Priority will be given to our amazing computer workshop volunteers, but
anyone canjoin the fun!

If you are interested, send us an emailat makerspace@digital-inclusion.lu. We will
email you back to inform you when the next edition of our Makerspace will take
place.
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Digital Inclusion’s team and volunteers giving support to students during an
Open Classroom

CATEGORIE PEOPLE

Angélique SABRON

Managing Director Luxembou
Head of Markets JLL Luxembc

Our 7th prize: the 2022 Sustainability Awards, given out by IMS & Paperjam
Delano Club
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Address: 1, Dernier Sol, 2543 Luxembourg

Opening times: 09:00 -17:00

Open classroom: Fridays 09:30 - 13:30

Email: info@digital-inclusion.lu

Follow us on social media!

O Digital Inclusion Luxembourg

(O] digital_inclusion_asbl

m‘ Digital-Inclusion.lu

Scan for contact
details!

digital-inclusion.lu/info

Scan for social
media!

digital-inclusion.lu/select-site
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